
1. Сведения о МФО: Общество с ограниченной ответственностью "Микрокредитная компания 
"Кредит Лайн" (ООО "МКК "Кредит Лайн"), Идентификационный номер 
налогоплательщика (ИНН) 5047134390, Основной государственный 
регистрационный номер (ОГРН) 1125047012342, регистрационный номер 
записи в государственном реестре микрофинансовых организаций 
2120150001955 в соответствии со свидетельством ФСФР России №0002195 от 
14.08.2012г., дата внесения в реестр 14.08.2012г. Адрес местонахождения 
центрального офиса: 141407, Московская область, г. Химки, ул. Лавочкина, стр. 
2А, этаж/пом. 2/9. Режим работы: Пн.-пт. с 9.00 до 18.00 часов по московскому 
времени, перерыв с 13.00 до 14.00 часов по московскому времени. Адрес 
места нахождения ОСП Тверь: 170001, Тверская область, г. Тверь, тер. Двор 
Пролетарки, 7. Режим работы: Пн.-пт. с 9.00 до 18.00 часов по московскому 
времени, перерыв с 13.00 до 14.00 часов по московскому времени.  
Способы взаимодействия: тел. 8 (800) 770 03 00, е-mail: info@paylate.info.  
Реквизиты: 
Наименование: ООО "МКК "Кредит Лайн" 
Юр. адрес: 141407, Московская область,г. Химки, ул. Лавочкина, стр.2А, этаж 2, 
пом. 9 
Фактич. адрес: 141407, Московская область, г. Химки, ул. Лавочкина, стр.2А, 
этаж 2, пом. 9 
Режим работы: пн-пт с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00 
ОГРН: 1125047012342 
ИНН/КПП: 5047134390 / 504701001 
р/с 40701810200000270061 в ПАО "ФИНСТАР БАНК"  
БИК 044030757 
к/с 30101810600000000757 
Товарный знак 

2. Свидетельство о внесении в реестр МФО: Svidetelstvo.pdf 

https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Trademark.pdf
https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/svidetelstvo.pdf


3. Официальный сайт компании: кредит-лайн.рф 

4. Ссылка на страницу используемую для 
осуществления деятельности по предоставлению 
займов/Личного кабинета: работа сайта 
обеспечивается на ресурсе партнера МФО по адресу: 

paylate.ru 

5. ООО "МКК "Кредит Лайн" является членом Союз 
"Микрофинансовый Альянс "Институты развития 
малого и среднего бизнеса", дата вступления 
06.09.2023., адрес: г. Москва, Полесский проезд 16, 
стр.1, оф.308, Официальный сайт Союза 
"Микрофинансовый Альянс "Институты развития 
малого и среднего бизнеса": 

Официальный сайт alliance-mfo.ru 

6. Получатель финансовых услуг вправе направить 
обращение финансовому уполномоченному по 
правам потребителей финансовых услуг в 
соответствии со статьями 15 - 19 Федерального 
закона от 4 июня 2018 года N 123-ФЗ "Об 
уполномоченном по правам потребителей 
финансовых услуг". Адрес службы финансового 
уполномоченного: 119017, г. Москва, Старомонетный 
переулок, дом 3. Почтовый адрес службы 
финансового уполномоченного: 119017, г. Москва, 
Старомонетный переулок, дом 3, получатель АНО 
«СОДФУ». Номер телефона службы финансового 
уполномоченного: 8 (800) 200-00-10. Официальный 
сайт финансового уполномоченного: 

finombudsman.ru 

https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/
https://paylate.ru/
https://alliance-mfo.ru/
https://finombudsman.ru/


7. Страница сайта Банка России, содержащая 
государственный реестр микрофинансовых 
организаций: 

Страница сайта Банка России, содержащая государственный реестр 
микрофинансовых организаций 

8. Интернет-приемная Банка России: Интернет-приемная Банка России 

9. Политика в отношении обработки и защиты 
персональных данных: 

PersonalDataPolicy.pdf 

10. Раскрытие информации в соответствии с ч. 5.1 ст. 
4.3 ФЗ от 02.07.2010 № 151-ФЗ: 

Disclosure_of_information151.pdf 

11. Сообщение в соответствии с информационным 
письмом Банка России о предоставлении льготного 
периода в связи с уменьшением уровня дохода 
заемщика: 

Grace_period_reduction_of_income.pdf 

12. Информационное письмо об особенностях 
исполнения обязательств по кредитным договорам 
(договорам займа) лицами, призванными на военную 
службу: 

Fulfillment_of_obligations_under_credit_agreements_military_service.pdf 

13. О кредитных каникулах для участников 
специальной военной операции: 

Credit_holidays_SVO.pdf 

14. Базовый стандарт защиты прав и интересов 
физических и юридических лиц - получателей 
финансовых услуг, оказываемых членами 
саморегулируемых организаций в сфере финансового 
рынка, объединяющих микрофинансовые 
организации: 

Basic_standard.pdf 

15. Вниманию заемщиков: Attention_of_borrowers.pdf 

16. Условия страхования: Insurance_conditions.pdf 

https://cbr.ru/registries/microfinance/?utm_source=w&utm_content=page#a_14199
https://cbr.ru/registries/microfinance/?utm_source=w&utm_content=page#a_14199
https://cbr.ru/Reception/
https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/PersonalDataPolicy.pdf
https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Disclosure_of_information151.pdf
https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Grace_period_reduction_of_income.pdf
https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Fulfillment_of_obligations_under_credit_agreements_military_service.pdf
https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Credit_holidays_SVO.pdf
https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Basic_standard.pdf
https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Attention_of_borrowers.pdf
https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Insurance_conditions.pdf


17. Информация в соответствии с п. 4 ст. 5 ФЗ N 353-
ФЗ: 

Information_in_accordance_with_353-FZ.pdf 

18. Информирование в соответствии с Базовым 
стандартом: 

Informing_in_accordance_with_the_Basic_Standard.pdf 

19. Памятка по направлению получателем 
финансовой услуги обращений: 

Reminder_of_the_requests.pdf 

20. Показатель долговой нагрузки: Debt_load_indicator.pdf 

21. Соглашение об использовании ПЭП: PEP_Agreement.pdf 

22. Приказ №2 от 09.07.2018: Order2.pdf 

23. Сведения в целях повышения 
информированности заёмщиков: 

Raising_awareness_of_borrowers.pdf 

24. Правила предоставления Займов: LoanRules.pdf 

25. Общие условия договора о предоставлении 
займа: 

Terms_of_the_agreement.pdf 

26. Шаблон индивидуальных условий, Заявки-оферты, 
Согласия: 

Individual_conditions.pdf 

27. Информация о праве на направление обращения 
финансовому уполномоченному: 

Information_about_Financial_Commissioner.pdf 

28. Положение о привлечении денежных средств 
физических лиц: 

Regulations_on_attracting_funds_from_individuals.pdf 

29. Политика безопасности при оплате банковской 
картой: 

Security_policy_when_paying_with_bank_card.pdf 

30. Политика возврата денежных средств: Refund_Policy.pdf 

31. Таблица пеней/штрафов: Table_of_penalties_and_fines.pdf 

32. Устав: Regulation.pdf 

https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Information_in_accordance_with_353-FZ.pdf
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https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/LoanRules.pdf
https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Terms_of_the_agreement.pdf
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https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Security_policy_when_paying_with_bank_card.pdf
https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Refund_Policy.pdf
https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Table_of_penalties_and_fines.pdf
https://xn----8sbkdqibmuwz.xn--p1ai/docs/Regulation.pdf


33. Информация о крупных сделках с 
заинтересованностью: 

Information_about_major_transactions.pdf 

34. Персональный состав органов управления: Personal_composition_management_bodies.pdf 

35. Базовый стандарт по управлению рисками 
микрофинансовых организаций: 

Basic_standard_for_Risk_Management.pdf 

36. Базовый стандарт совершения МФО операций на 
финансовом рынке: 

Basic_standard_for_MFO_transactions.pdf 

37. Информация о режиме работы с 28.10.2021 г. по 
07.11.2021 г.: 

Working_hours_10282021_11272021.pdf 

38. Бонусная программа. Приветственный кэшбэк: Welcome_cashback.pdf 

39. Бонусная программа. Возврат процентов за 
первый месяц: 

Interest_refund_for_the_first_month.pdf 

40. Акция «Заем 0%»: Special_offer_Loan0.pdf 

40. Приказ №20: order_N20.pdf 

40. Правила Акции «Получай 1000 рублей за покупку 
частями с PAYLATE в МВИДЕО и ЭЛЬДОРАДО»: 

Promotion_rules-pay_in_installments.pdf 

41. Информация О мерах поддержки пострадавших в 
Крокус Сити Холл: 

crocus_city_hall.pdf 

Архивная документация 

1. Общие условия договора о предоставлении займа (редакция до 24.03.2020): Terms_of_the_agreement_24032020.pdf 

2. Договор займа (редакция до 24.03.2020): Loan_agreement_24032020.pdf 

3. Шаблон Индивидульных условий, Заявки-оферты, Согласия (редакция до 06.04.2021): Individual_conditions_06042021.pdf 

4. Общие условия договора о предоставлении займа (редакция до 06.04.2021): Terms_of_the_agreement_06042021.pdf 

5. Шаблон Индивидульных условий, Заявки-оферты, Согласия (редакция до 06.07.2021): Individual_conditions_06072021.pdf 

6. Общие условия договора о предоставлении займам (редакция до 06.07.2021): Terms_of_the_agreement_06072021.pdf 
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7. Раскрытие информации в соответствии с п. 5 ч. 2 ст. 9 ФЗ от 02.07.2010 N 151-ФЗ 
(редакция до 13.07.2021): 

Disclosure_of_information151_13072021.pdf 

8. Шаблон Индивидуальных условий, Заявки-оферты, Согласия (редакция до 27.08.2021): Individual_conditions_27082021.pdf 

9. Общие условия договора о предоставлении займа (редакция до 27.08.2021): Terms_of_the_agreement_27082021.pdf 

10. Шаблон Индивидуальных условий, Заявки-оферты, Согласия (редакция до 12.10.2021): Individual_conditions_12102021.pdf 

11. Общие условия договора о предоставлении займа (редакция до 12.10.2021): Terms_of_the_agreement_12102021.pdf 

12. Правила предоставления займов (редакция до 15.11.2021): LoanRules_15112021.pdf 

13. Общие условия договора о предоставлении займа (редакция до 31.12.2021): Terms_of_the_agreement_31122021.pdf 

14. Таблица пеней/штрафов (редакция до 15.05.2022): Table_of_penalties_and_fines_15052022.pdf 

15. Правила предоставления займов (редакция до 28.06.2022): LoanRules_28062022.pdf 

16. Общие условия договора о предоставлении займа (редакция до 28.06.2022) : Terms_of_the_agreement_28062022.pdf 

17. Шаблон Индивидуальных условий, Заявки-оферты, Согласия (редакция до 28.06.2022): Individual_conditions_28062022.pdf 

18. Общие условия договора о предоставлении займа (редакция до 31.07.2022): Terms_of_the_agreement_31072022.pdf 

19. Правила предоставления займов (редакция до 31.07.2022): LoanRules_31072022.pdf 

20. Шаблон Индивидуальных условий, Заявки-оферты, Согласия (редакция до 15.09.2022): Individual_conditions_15092022.pdf 

21. Условия страхования (редакция до 12.10.2022): Insurance_conditions_12102022.pdf 

22. Индивидуальные условия (редакция до 14.04.2023): Individual_conditions_14042023.pdf 

23. Общие условия договора о предоставлении займа (редакция до 14.04.2023): Terms_of_the_agreement_14042023.pdf 

24. Правила предоставления займов (редакция до 14.04.2023): LoanRules_14042023.pdf 

25. Шаблон Индивидуальных условий, Заявки-оферты, Согласия (редакция до 01.07.2023): Individual_conditions_01072023.pdf 

26. Общие условия договора о предоставлении займа (редакция до 25.10.2023): Terms_of_the_agreement_25102023.pdf 

27. Правила предоставления Займов (редакция до 25.10.2023): LoanRules_25102023.pdf 
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