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УТВЕРЖДЕНО 
Генеральным директором ООО «ТС» 

Новиковой А.В. 
 

 
 

ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Настоящая Политика обработки персональных данных (далее также – Поли-
тика) разработана в целях обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина 
при обработке его персональных данных ОБЩЕСТВОМ С ОГРАНИЧЕННОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ СЕРВИСЫ» (далее – Опера-
тор и/или Общество). 

Политика является общедоступным документом и определяет порядок, правила 
обработки и обеспечения безопасности персональных данных, обрабатываемых во 
всех структурных подразделениях и информационных системах персональных дан-
ных Оператора, и распространяется на всех работников Оператора. 

Политика размещается Оператором на официальном сайте Оператора в инфор-
мационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://paylate.ru/ (да-
лее – Сайт) и обеспечивается неограниченный доступ к ней. 

 
1. Основные понятия 
В настоящей Политике используются следующие основные понятия: 
персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 
персональных данных); 

оператор персональных данных – юридическое лицо, самостоятельно или 
совместно с другими лицами организующее и (или) осуществляющее обработку 
персональных данных, а также определяющее цели обработки персональных 
данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными. Для целей настоящей Политики 
Общество, обрабатывая персональные данные, является оператором, если иное 
прямо не указано в Политике; 

обработка персональных данных – любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных; 

Обработчик – Обработчик – любое лицо, которое на основании договора с 
оператором осуществляет обработку персональных данных по поручению такого 
оператора, действуя от имени и (или) в интересах последнего при обработке 
персональных данных. Оператор несет ответственность перед субъектом 
персональных данных за действия или бездействия обработчика. Обработчик несет 
ответственность перед оператором за несоблюдение требований законодательства 
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Российской Федерации о персональных данных при обработке персональных 
данных по поручению оператора (ч. 5 ст. 6 Закона о персональных данных) 

автоматизированная обработка персональных данных – обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники; 

распространение персональных данных – действия, направленные на 
раскрытие персональных данных неопределённому кругу лиц; 

предоставление персональных данных – действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определённому лицу или определённому кругу 
лиц; 

блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных); 

обезличивание персональных данных – действия, в результате которых 
становится невозможным без использования дополнительной информации 
определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту 
персональных данных; 

уничтожение персональных данных – действия, в результате которых 
становится невозможным восстановить содержание персональных данных в 
информационной системе персональных данных и (или) в результате которых 
уничтожаются материальные носители персональных данных; 

информационная система персональных данных – совокупность 
содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их 
обработку информационных технологий и технических средств; 

трансграничная передача персональных данных – передача персональных 
данных на территорию иностранного государства, органу власти иностранного 
государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому 
лицу; 

инцидент (утечка персональных данных) – неправомерная или случайная 
передача (предоставление, распространение, доступ) персональных данных, 
повлёкшая нарушение прав субъектов персональных данных. 

Партнер – лицо, заключившее с Обществом договор, предполагающий 
передачу персональных данных Партнером Обществу и обработку Обществом таких 
персональных данных по поручению Партнера. В этом случае Общество выступает 
обработчиком персональных данных, а Партнер – оператором. 

Клиент Партнера – физическое лицо, являющееся потенциальным, 
действующим либо бывшим клиентом Партнера либо иное физическое лицо, 
персональные данные которого обрабатывает Партнер на законном основании. 

Прочие термины используются в настоящей Политике в соответствии со 
значениями, определяемыми действующим законодательством Российской 
Федерации, если иное прямо не указано в Политике. 

 
2. Общие положения 
2.1. Оператор, получивший доступ к персональным данным, обязан соблюдать 

конфиденциальность персональных данных - не раскрывать третьим лицам и не рас-
пространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, 
если иное не предусмотрено федеральным законом. 

2.2. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, ка-
сающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 
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- подтверждение факта обработки персональных данных оператором; 
- правовые основания и цели обработки персональных данных; 
- цели и применяемые оператором способы обработки персональных данных; 
- наименование и место нахождения оператора, сведения о лицах (за исключе-

нием работников оператора), которые имеют доступ к персональным данным или 
которым могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с опе-
ратором или на основании федерального закона; 

- обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему 
субъекту персональных данных, источник их получения, если иной порядок пред-
ставления таких данных не предусмотрен федеральным законом; 

- сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
- порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмот-

ренных Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных дан-
ных» (далее – Закон о персональных данных); 

- информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной пе-
редаче данных; 

- наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 
обработку персональных данных по поручению оператора, если обработка поручена 
или будет поручена такому лицу; 

- информацию о способах исполнения оператором обязанностей, установлен-
ных статьей 18.1 Закона о персональных данных; 

- иные сведения, предусмотренные Законом о персональных данных или дру-
гими федеральными законами. 

2.3. Субъект персональных данных вправе требовать от оператора уточнения 
его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персо-
нальные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полу-
ченными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

2.4. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и закон-
ных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию мораль-
ного вреда в судебном порядке. 

2.5. Оператор персональных данных вправе: 
- отстаивать свои интересы в суде; 
- предоставлять персональные данные субъектов третьим лицам, если это 

предусмотрено действующим законодательством (налоговые, правоохранительные 
органы и др.); 

- отказывать в предоставлении персональных данных в случаях, предусмотрен-
ных законодательством; 

- использовать персональные данные субъекта без его согласия в случаях, 
предусмотренных законодательством. 

2.6. При сборе персональных данных оператор обязан предоставить субъекту 
персональных данных по его просьбе информацию, предусмотренную частью 7 ста-
тьи 14 Закона о персональных данных. 

2.7. При сборе персональных данных, в том числе посредством информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Интернет», оператор обязан обеспечить запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извле-
чение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз 



4 

данных, находящихся на территории Российской Федерации, за исключением слу-
чаев, указанных в пунктах 2, 3, 4, 8 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных. 

 
3. Сведения об операторе персональных данных 
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ТЕХНО-

ЛОГИЧЕСКИЕ СЕРВИСЫ» (далее – Оператор) в соответствии с Законом о пер-
сональных данных является оператором, организующим и осуществляющим обра-
ботку персональных данных, а также определяющим цели обработки персональных 
данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными. 

Сведения об Операторе: 
 Полное наименование: ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ СЕРВИСЫ» 
 Сокращённое наименование ООО «ТС» 
 ОГРН: 1195081056939 
 ИНН: 5047229388 
 Юридический адрес: 141407, МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ, Г. ХИМКИ, УЛ. 

ЛАВОЧКИНА, СТР. 2А, ЭТАЖ/ПОМ. 2/22. 
 Фактический адрес: 141407, МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ, Г. ХИМКИ, УЛ. 

ЛАВОЧКИНА, СТР. 2А, ЭТАЖ/ПОМ. 2/22. 
 Регистрационный номер в реестре операторов, осуществляющих обработку 

персональных данных: 77-22-038289. 
 Контакты для вопросов по обработке данных: e-mail: t.servisy@yandex.ru 

 
4. Правовые основания обработки персональных данных 
Правовым основанием обработки персональных данных являются: 
4.1. совокупность правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с 

которыми Оператор осуществляет обработку персональных данных: 
 Конституция Российской Федерации; 
 Гражданский кодекс Российской Федерации; 
 Трудовой кодекс Российской Федерации; 
 Налоговый кодекс Российской Федерации; 
 Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
 иные федеральные законы и принятые на их основе нормативные правовые 

акты, регулирующие отношения, связанные с деятельностью Оператора; 
4.2. учредительные документы Оператора; 
4.3. договоры, заключаемые между Оператором и субъектом персональных 

данных; 
4.4. поручения других операторов персональных данных на обработку 

персональных данных; 
4.5. согласие на обработку персональных данных (в случаях, прямо не 

предусмотренных законодательством, но соответствующих полномочиям 
Оператора). 

4.6. Согласие на обработку персональных данных может быть дано субъектом 
персональных данных или его представителем в любой позволяющей подтвердить 
факт его получения форме, если иное не установлено федеральным законом. 
Согласие на обработку персональных данных должно быть оформлено отдельно от 
иных информации и (или) документов, которые подтверждает и (или) подписывает 
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субъект персональных данных. В случае получения согласия на обработку 
персональных данных от представителя субъекта персональных данных полномочия 
данного представителя на дачу согласия от имени субъекта персональных данных 
проверяются оператором. 

 
5. Цели обработки персональных данных 
5.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкрет-

ных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональ-
ных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных. 

5.2. Цели обработки персональных данных происходят в том числе из анализа 
правовых актов, регламентирующих деятельность оператора, целей фактически осу-
ществляемой оператором деятельности, а также деятельности, которая предусмот-
рена учредительными документами оператора, и конкретных бизнес-процессов опе-
ратора в конкретных информационных системах персональных данных (по струк-
турным подразделениям оператора и их процедурам в отношении определенных ка-
тегорий субъектов персональных данных). 

5.3. Объём, категории обрабатываемых персональных данных, категории субъ-
ектов персональных данных, правовые основания, способы и сроки обработки опре-
деляются в Приложении № 1 к настоящей Политике.  

5.4. Оператор может обрабатывать персональные данные исключительно в це-
лях, для которых они были собраны или получены.  

Для всех целей обработки персональных данных Оператором используется сме-
шанный способ обработки персональных данных с передачей информации по внут-
ренней сети Общества и передачей по сети Интернет. 

5.5. Обработка персональных данных Клиентов Партнера на Сайте 
5.5.1. Общество обрабатывает персональные данные Клиентов Партнера в рам-

ках поручения Партнера на основании договора с Партнером (ч. 3 ст. 6 Закона о пер-
сональных данных). При обработке персональных данных Клиентов Партнера Об-
щество выступает обработчиком и не определяет цели обработки персональных дан-
ных, состав обрабатываемых персональных данных, а также действия (операции), 
совершаемые с персональными данными, - указанные параметры определяются 
Партнером как оператором персональных данных. Общество не обязано обеспечи-
вать наличие правового основания для обработки таких данных, за исключением 
случаев, предусмотренных Законом о персональных данных. 

 
6.  Порядок и условия обработки персональных данных 
6.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных – операции, со-

вершаемые с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накоп-
ление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уни-
чтожение персональных данных. 

6.2. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением принци-
пов и правил, предусмотренных Законом о персональных данных. 

6.3. Обработка персональных данных Оператором ограничивается достиже-
нием конкретных, заранее определенных и законных целей. Обработке подлежат 
только персональные данные, которые отвечают целям их обработки. Содержание и 
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объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать заявленным 
целям обработки. 

6.4. Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, позволя-
ющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют 
цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не 
установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобрета-
телем или поручителем по которому является субъект персональных данных. Обра-
батываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по 
достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих 
целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

6.5. При осуществлении хранения персональных данных Оператор персональ-
ных данных обязан использовать базы данных, находящиеся на территории Россий-
ской Федерации, в соответствии с ч. 5 ст. 18 Закона о персональных данных. 

Персональные данные при их обработке, осуществляемой без использования 
средств автоматизации, должны обособляться от иной информации, в частности пу-
тем фиксации их на отдельных материальных носителях персональных данных (да-
лее – материальные носители), в специальных разделах или на полях форм (бланков). 
При фиксации персональных данных на материальных носителях не допускается 
фиксация на одном материальном носителе персональных данных, цели обработки 
которых заведомо не совместимы. Для обработки различных категорий персональ-
ных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации, для каждой 
категории персональных данных должен использоваться отдельный материальный 
носитель. 

6.6. Условием прекращения обработки персональных данных может являться 
достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия со-
гласия или отзыв согласия субъекта персональных данных на обработку его персо-
нальных данных, а также выявление неправомерной обработки персональных дан-
ных. 

6.7. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу 
(Обработчику) на основании заключаемого с этим лицом договора. 

Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Опера-
тора, обязано соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 
предусмотренные Законом о персональных данных, соблюдать конфиденциальность 
персональных данных, принимать необходимые меры, направленные на обеспечение 
выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных.  

Для каждого Обработчика в договоре будут определены: 

 перечень обрабатываемых персональных данных; 
 цели их обработки; 
 перечень действий (операций), которые будут совершаться с персональными 

данными Обработчиком; 
 обязанности Обработчика по соблюдению конфиденциальности и 

обеспечению безопасности персональных данных при их обработке, а также 
перечень принимаемых обработчиком мер по обеспечению защиты обрабатываемых 
им персональных данных, включая требование об уведомлении Оператора об 
инцидентах с персональными данными; 

 обязанность по запросу Оператора в течение срока действия поручения на 
обработку персональных данных предоставлять Оператору документы и иную 
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информацию, подтверждающие принятие мер и соблюдение в целях исполнения 
поручения Оператора требований, установленных Законом о персональных данных. 

Обработчик не обязан получать согласие субъекта персональных данных на об-
работку его персональных данных. Если для обработки персональных данных по по-
ручению Оператора необходимо получение согласия субъекта персональных дан-
ных, такое согласие получает непосредственно оператор. 

Кроме того, Оператор вправе передавать персональные данные органам дозна-
ния и следствия, иным уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным 
действующим законодательством Российской Федерации. 

6.8. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обя-
заны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без 
согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным 
законом. 

Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения, должна быть 
прекращена в любое время по требованию субъекта персональных данных. Данное 
требование должно включать в себя фамилию, имя, отчество (при наличии), контакт-
ную информацию (номер телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес) 
субъекта персональных данных, а также перечень персональных данных, обработка 
которых подлежит прекращению. Указанные в данном требовании персональные 
данные могут обрабатываться только оператором, которому оно направлено. 

6.9. Оператор обязан принимать меры, необходимые и достаточные для обеспе-
чения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных 
и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. Состав и пе-
речень мер оператор определяет самостоятельно. 

6.10. Оператор при обработке персональных данных принимает необходимые 
правовые, организационные и технические меры или обеспечивает их принятие для 
защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распростра-
нения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении 
персональных данных. 

6.11.  В ряде случаев Оператор получает и обрабатывает персональные данные 
автоматически с помощью метрических программ, используемых на Сайте. Для ра-
боты с такими данными Оператор использует cookies – небольшие текстовые файлы, 
содержащие определенную информацию, которые загружаются на пользовательское 
устройство во время просмотра веб-страницы. На Сайте Оператора используются 
следующие метрические программы: Яндекс.Метрика, top.mail.ru, Roistat. 

На Сайте Оператора могут использоваться следующие категории cookies: 
Категория Описание и цель использования 

Технические cookies (обязательные) Необходимы для корректного функцио-
нирования Сайта. Обеспечивают нави-
гацию, сохранение сессии, защиту от не-
санкционированного доступа. Устанав-
ливаются без получения отдельного со-
гласия пользователя. 

Аналитические cookies Собирают информацию о том, как часто 
пользователи посещают Сайт, какие раз-
делы просматривают, на какие ссылки 
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нажимают. Используются для анализа и 
улучшения работы Сайта. Устанавлива-
ются только после получения согласия 
пользователя через соответствующий 
баннер согласия. 

Маркетинговые cookies Собирают информацию о действиях 
пользователей для показа релевантной 
рекламы и оценки её эффективности. 
Могут использоваться для идентифика-
ции пользователя на Сайте и сторонних 
ресурсах. Устанавливаются только по-
сле получения согласия пользователя 
через соответствующий баннер согласия 

 
Перед установкой аналитических cookies и маркетинговых cookies Оператор 

получает согласие пользователя через баннер согласия, размещаемый на Сайте. 
Пользователь вправе отказаться от установки указанных cookies, ограничив или пол-
ностью отключив их через настройки веб-браузера. Технические cookies являются 
обязательными для функционирования Сайта и не требуют отдельного согласия. 

6.12. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных дан-
ных, то есть передачу персональных данных на территорию иностранного государ-
ства, органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или 
иностранному юридическому лицу. В случае возникновения намерения осуществ-
лять трансграничную передачу персональных данных Оператор обязуется предвари-
тельно исполнить все требования, установленные законодательством Российской 
Федерации для такого вида передачи, включая направление соответствующего уве-
домления в уполномоченный орган. 

 
7. Порядок и условия обработки биометрических персональных данных 
7.1. К биометрическим персональным данным относятся сведения, которые ха-

рактеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании 
которых можно установить его личность и которые используются оператором для 
установления личности субъекта персональных данных. 

7.2. Обработка биометрических персональных данных может осуществляться 
только при наличии согласия в письменной форме субъекта персональных данных, 
за исключением случаев, связанных с реализацией международных договоров Рос-
сийской Федерации о реадмиссии, в связи с осуществлением правосудия и исполне-
нием судебных актов, в связи с проведением обязательной государственной дакти-
лоскопической регистрации, а также в случаях, предусмотренных законодатель-
ством Российской Федерации об обороне, о безопасности, о противодействии терро-
ризму, о транспортной безопасности, о противодействии коррупции, об оперативно-
разыскной деятельности, о государственной службе, уголовно-исполнительным за-
конодательством Российской Федерации, законодательством Российской Федера-
ции о порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию, 
о гражданстве Российской Федерации, законодательством Российской Федерации о 
нотариате. 

7.3. Предоставление биометрических персональных данных не может быть 
обязательным, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 



9 

7.2 настоящей Политики. Оператор не вправе отказывать в обслуживании в случае 
отказа субъекта персональных данных предоставить биометрические персональные 
данные и (или) дать согласие на обработку персональных данных, если в соответ-
ствии с федеральным законом получение оператором согласия на обработку персо-
нальных данных не является обязательным. 

7.4. Обработка биометрических персональных данных осуществляется опера-
тором в соответствии с требованиями к защите биометрических персональных дан-
ных, установленными в соответствии со статьей 19 Закона о персональных данных. 

7.5. Использование и хранение биометрических персональных данных вне ин-
формационных систем персональных данных могут осуществляться только на таких 
материальных носителях информации и с применением такой технологии ее хране-
ния, которые обеспечивают защиту этих данных от неправомерного или случайного 
доступа к ним, их уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предостав-
ления, распространения. 

7.6. Под материальным носителем понимается машиночитаемый носитель ин-
формации (в том числе магнитный и электронный), на котором осуществляются за-
пись и хранение сведений, характеризующих физиологические особенности чело-
века и на основе которых можно установить его личность. 

7.7. Оператор утверждает порядок передачи материальных носителей уполно-
моченным лицам. 

7.8. Материальный носитель должен использоваться в течение срока, установ-
ленного оператором, осуществившим запись биометрических персональных данных 
на материальный носитель, но не более срока эксплуатации, установленного изгото-
вителем материального носителя. 

7.9. Оператор обязан: 
- осуществлять учет количества экземпляров материальных носителей; 
- осуществлять присвоение материальному носителю уникального идентифи-

кационного номера, позволяющего точно определить оператора, осуществившего 
запись биометрических персональных данных на материальный носитель. 

7.10. Технологии хранения биометрических персональных данных вне инфор-
мационных систем персональных данных должны обеспечивать: 

- доступ к информации, содержащейся на материальном носителе, для уполно-
моченных лиц; 

- применение средств электронной подписи или иных информационных техно-
логий, позволяющих сохранить целостность и неизменность биометрических персо-
нальных данных, записанных на материальный носитель; 

- проверку наличия письменного согласия субъекта персональных данных на 
обработку его биометрических персональных данных или наличия иных оснований 
обработки персональных данных, установленных законодательством Российской 
Федерации в сфере отношений, связанных с обработкой персональных данных. 

7.11. При хранении биометрических персональных данных вне информацион-
ных систем персональных данных должна обеспечиваться регистрация фактов не-
санкционированной повторной и дополнительной записи информации после ее из-
влечения из информационной системы персональных данных. 
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8. Обезличивание персональных данных и их передача в государственную 
информационную систему 

8.1. Оператор вправе осуществлять обезличивание персональных данных — 
действия, в результате которых становится невозможным без использования допол-
нительной информации определить принадлежность персональных данных конкрет-
ному субъекту персональных данных. 

8.2. В соответствии со статьей 13.1 Закона о персональных данных Оператор 
обязан по запросу Минцифры России передавать обезличенные персональные дан-
ные в государственную информационную систему персональных данных (ГИС). 
Требования к обезличиваемым персональным данным и методы их обезличивания 
устанавливаются Роскомнадзором. 

8.3. Порядок и сроки передачи обезличенных персональных данных в ГИС 
определяются Оператором в соответствии с нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, устанавливающими правила функционирования ГИС. 
 

9. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных 
данных, ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным 

9.1. Оператор обязан сообщить в порядке, предусмотренном статьей 14 Закона 
о персональных данных, субъекту персональных данных или его представителю ин-
формацию о наличии персональных данных, относящихся к соответствующему 
субъекту персональных данных, а также предоставить возможность ознакомления с 
этими персональными данными при обращении субъекта персональных данных или 
его представителя либо в течение десяти рабочих дней с даты получения запроса 
субъекта персональных данных или его представителя. Указанный срок может быть 
продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления оператором в 
адрес субъекта персональных данных мотивированного уведомления с указанием 
причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

9.2. Оператор обязан предоставить безвозмездно субъекту персональных дан-
ных или его представителю возможность ознакомления с персональными данными, 
относящимися к этому субъекту персональных данных. В срок, не превышающий 
семи рабочих дней со дня предоставления субъектом персональных данных или его 
представителем сведений, подтверждающих, что персональные данные являются не-
полными, неточными или неактуальными, оператор обязан внести в них необходи-
мые изменения. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня представления 
субъектом персональных данных или его представителем сведений, подтверждаю-
щих, что такие персональные данные являются незаконно полученными или не яв-
ляются необходимыми для заявленной цели обработки, оператор обязан уничтожить 
такие персональные данные. Оператор обязан уведомить субъекта персональных 
данных или его представителя о внесенных изменениях и предпринятых мерах и 
принять разумные меры для уведомления третьих лиц, которым персональные дан-
ные этого субъекта были переданы. 

9.3. В случае подтверждения факта неточности персональных данных оператор 
на основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 
представителем либо уполномоченным органом по защите прав субъектов персо-
нальных данных, или иных необходимых документов обязан уточнить персональ-
ные данные либо обеспечить их уточнение (если обработка персональных данных 
осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в течение 
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семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снять блокирование пер-
сональных данных. 

9.4. Оператор обязан прекратить обработку персональных данных или обеспе-
чить прекращение обработки персональных данных лицом, действующим по пору-
чению оператора: 

- в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осу-
ществляемой оператором или лицом, действующим по поручению оператора, в срок, 
не превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления; 

- в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 
персональных данных; 

- в случае достижения цели обработки персональных данных и уничтожить пер-
сональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных 
данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в 
срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки персо-
нальных данных. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных дан-
ных в течение указанного срока оператор осуществляет блокирование таких персо-
нальных данных или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных 
данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и 
обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть меся-
цев, если иной срок не установлен федеральными законами. 

9.5. В случае обращения субъекта персональных данных к Оператору с требо-
ванием о прекращении обработки персональных данных Оператор в срок, не превы-
шающий десяти рабочих дней с даты получения им соответствующего требования, 
обязан прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если 
такая обработка осуществляется лицом, осуществляющим обработку персональных 
данных), за исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных дан-
ных. 

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в 
случае направления оператором в адрес субъекта персональных данных мотивиро-
ванного уведомления с указанием причин продления срока предоставления запра-
шиваемой информации. 

9.6. После истечения срока нормативного хранения документов, содержащих 
персональные данные субъекта, или при наступлении иных законных оснований до-
кументы подлежат уничтожению. 

9.7. Оператор для этих целей создает комиссию и проводит экспертизу ценно-
сти документов. 

9.8. По результатам экспертизы документы, содержащие персональные данные 
субъекта и подлежащие уничтожению: 

- на бумажном носителе - уничтожаются путем измельчения в шредере; 
- в электронном виде - стираются с информационных носителей либо физиче-

ски уничтожаются сами носители, на которых хранится информация. 
9.9. В случае если обработка персональных данных осуществлялась Операто-

ром без использования средств автоматизации, документом, подтверждающим уни-
чтожение персональных данных субъектов персональных данных, является акт об 
уничтожении персональных данных. 

9.10. В случае если обработка персональных данных осуществлялась Операто-
ром с использованием средств автоматизации, документами, подтверждающими 
уничтожение персональных данных субъектов персональных данных, 
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являются акт об уничтожении персональных данных и выгрузка из журнала реги-
страции событий в информационной системе персональных данных. 

9.11. Порядок подтверждения уничтожения персональных данных осуществля-
ется в соответствии с требованиями приказа Роскомнадзора от 28.10.2022 № 179 «Об 
утверждении Требований к подтверждению уничтожения персональных данных, 
установленных пунктами 7 и 11 части 3 статьи 21 Федерального закона «О персо-
нальных данных». 

 
10. Меры по обеспечению безопасности персональных данных 
Оператор обеспечивает защиту персональных данных от неправомерного или 

случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправо-
мерных действий в отношении персональных данных. 

Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 
меры защиты персональных данных, направленные на обеспечение выполнения обя-
занностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соот-
ветствии с ним нормативными правовыми актами, в том числе: 

 назначение ответственного за организацию обработки персональных 
данных; 

 издание локальных актов, регламентирующих вопросы обработки и защиты 
персональных данных, определяющих для каждой цели обработки персональных 
данных категории и перечень обрабатываемых персональных данных, категории 
субъектов, способы, сроки их обработки и хранения, порядок уничтожения 
персональных данных; 

 применение правовых, организационных и технических мер по 
обеспечению безопасности персональных данных в соответствии со ст. 19 Закона о 
персональных данных; 

 осуществление внутреннего контроля и (или) аудита соответствия 
обработки персональных данных Закону о персональных данных, принятым в 
соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите 
персональных данных, Политике и локальным актам Оператора; 

 оценка вреда, который может быть причинён субъектам персональных 
данных в случае нарушения Закона о персональных данных, и соотношение 
указанного вреда с принимаемыми мерами; 

 ознакомление работников Оператора, непосредственно осуществляющих 
обработку персональных данных, с положениями законодательства Российской 
Федерации о персональных данных, в том числе требованиями к защите 
персональных данных, документами, определяющими политику Оператора в 
отношении обработки персональных данных, локальными актами по вопросам 
обработки персональных данных, и (или) обучение указанных работников; 

 ограничение доступа работников и иных лиц к персональным данным и 
связанным с их использованием работам, материальным носителям; 

 своевременное обнаружение фактов разглашения, утраты, 
несанкционированного доступа к персональным данным, принятие мер по таким 
фактам, включая уведомление Роскомнадзора в установленном порядке. 
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11. Порядок уведомления Роскомнадзора об обработке персональных 
данных и об инцидентах 

Оператор до начала обработки персональных данных обязан уведомить упол-
номоченный орган по защите прав субъектов персональных данных (Роскомнадзор) 
о своём намерении осуществлять обработку персональных данных, за исключением 
случаев, предусмотренных ч. 2 ст. 22 Закона о персональных данных. 

В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предо-
ставления, распространения, доступа) персональных данных, повлёкшей нарушение 
прав субъектов персональных данных (инцидента), Оператор обязан с момента вы-
явления такого инцидента уведомить Роскомнадзор: 

 в течение 24 часов – о произошедшем инциденте, предполагаемых причинах, 
предполагаемом вреде, принятых мерах по устранению последствий, а также 
предоставить сведения о лице, уполномоченном на взаимодействие с 
Роскомнадзором; 

 в течение 72 часов – о результатах внутреннего расследования инцидента, а 
также предоставить сведения о лицах, действия которых стали причиной инцидента 
(при наличии). 

 
12. Ответственность за нарушение норм, регулирующих обработку 

персональных данных 
Лица, виновные в нарушении порядка обращения с персональными данными, 

несут дисциплинарную, административную, гражданско-правовую или уголовную 
ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 
13. Заключительные положения 
Настоящая Политика утверждается уполномоченным органом управления Опе-

ратора. 
Внесение изменений в Политику осуществляется при изменении законодатель-

ства Российской Федерации в области персональных данных, а также при изменении 
целей, порядка и условий обработки персональных данных Оператором. 

Вопросы, не урегулированные настоящей Политикой, регулируются в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации. 
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Приложение № 1 
к Политике обработки персональных данных 

ООО «ТС» 

№ Цель обработки Категория 
персональ-

ных данных 

Перечень персональных 
данных 

Категории субъ-
ектов 

Правовое основа-
ние 

Способ обработки Срок обработки 

1 Ведение кадрового 
документооборота, 
включая формиро-
вание, ведение и 
хранение личных 
дел работников, 
трудовых книжек и 
иных кадровых до-
кументов, а также 
ведение воинского 
учета и миграцион-
ного учета у Опера-
тора 

иные - Фамилия, имя, отчество; 
- Гражданство; 
- Пол; 
- Возраст; 
- Дата и место рождения; 
- Паспортные данные или 
данные иного документа, 
удостоверяющего личность; 
- Сведения, содержащиеся в 
документах миграционного 
учета (в отношении физиче-
ских лиц, не являющихся 
гражданами Российской Фе-
дерации); 
- Адрес регистрации по ме-
сту жительства и адрес фак-
тического проживания; 
- Контактная информация 
(номер телефона, адрес 
электронной почты, почто-
вый адрес); 
- Сведения об образовании, 
данные документов об обра-
зовании, квалификации, 
профессиональной подго-
товке, сведения о повыше-
нии квалификации и иные 
аналогичные данные; 
- Семейное положение, све-
дения о составе семьи и 
близких родственниках, ко-
торые могут понадобиться 
Оператору, в том числе, но 
не ограничиваясь, для 
предоставления работнику 

- Работники;  
- Родственники 
работников;  
- Уволенные ра-
ботники;  
- Соискатели 

- необходимость 
выполнения дого-
вора, стороной ко-
торого является 
субъект персональ-
ных данных (п. 1 ч. 
1 ст. 6 Закона о 
персональных дан-
ных); 
- исполнение тру-
дового законода-
тельства (ст. 86, 87 
ТК РФ) 

Сбор, запись, систе-
матизация, накопле-
ние, хранение, уточ-
нение (обновление, 
изменение), извлече-
ние, использование, 
передача (предостав-
ление, доступ), обез-
личивание, блокиро-
вание, удаление, уни-
чтожение 

В течение сроков, 
установленных Пе-
речнем типовых 
управленческих ар-
хивных докумен-
тов, образующихся 
в процессе деятель-
ности государ-
ственных органов, 
органов местного 
самоуправления и 
организаций (утв. 
приказом Росар-
хива от 20.12.2019 
№ 236): личные 
дела — 50 лет (если 
заведены после 
01.01.2003) / 75 лет 
(если заведены до 
01.01.2003); трудо-
вые книжки — 
50/75 лет соответ-
ственно; иные кад-
ровые документы 
— согласно срокам, 
установленным 
указанным Переч-
нем. 
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льгот, предусмотренных 
трудовым и налоговым зако-
нодательством Российской 
Федерации; 
- Сведения о воинском 
учете и сведения, содержа-
щиеся в документах воин-
ского учета (в отношении 
физических лиц, подлежа-
щих воинскому учету); 
- Сведения, содержащиеся в 
трудовой книжке, сведения 
о трудовом стаже, предыду-
щих местах работы, доходах 
с предыдущих мест работы; 
- ИНН, СНИЛС; 
- Банковские реквизиты; 
- Информация о приеме, пе-
реводе, увольнении и иных 
событиях, относящихся к 
трудовой деятельности ра-
ботника у Оператора; 
- Сведения о доходах у Опе-
ратора; 
- Биографические сведения; 
- Сведения о временной не-
трудоспособности и о со-
стоянии здоровья; 
- Фотоизображение. 

2 Исполнение требо-
ваний налогового 
законодательства по 
вопросам исчисле-
ния и уплаты налога 
на доходы физиче-
ских лиц, взносов 
во внебюджетные 
фонды и страховых 
взносов во внебюд-
жетные фонды, пен-
сионного законода-
тельства при фор-
мировании и 

иные - фамилия, имя, отчество; 
- идентификационный но-
мер налогоплательщика; 
- страховой номер индиви-
дуального лицевого счёта 
(СНИЛС); 
- данные паспорта; 
- дата рождения; 
- адрес места жительства; 
- сведения о доходах; 
- сведения о трудовой дея-
тельности; 
- сведения о страховом 
стаже; 

работники - необходимость 
выполнения дого-
вора, стороной ко-
торого является 
субъект персональ-
ных данных (п. 1 ч. 
1 ст. 6 Закона о пер-
сональных дан-
ных); 
- исполнение нало-
гового законода-
тельства (ст. 23, 24 
НК РФ); 

Сбор, запись, систе-
матизация, накопле-
ние, хранение, уточ-
нение (обновление, 
изменение), извлече-
ние, использование, 
передача (предостав-
ление, доступ), обез-
личивание, блокиро-
вание, удаление, уни-
чтожение 

До момента дости-
жения 
цели, с последую-
щим хранением до-
кументов в сроки, 
установленные 
законодательством 
Российской Феде-
рации, включая 
требования Нало-
гового кодекса 
Российской Феде-
рации и п. 295, п. 
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передаче в СФР пер-
сонифицированных 
данных о каждом 
получателе доходов, 
которые учитыва-
ются при начисле-
нии взносов на обя-
зательное пенсион-
ное страхование 

- замещаемая должность; 
- данные о начисленных и 
удержанных суммах 

 
- исполнение зако-
нодательства о пер-
сонифицирован-
ном учёте (Феде-
ральный закон от 
01.04.1996 № 27-
ФЗ). 

463 Перечня, утвер-
ждённого приказом 
Федерального ар-
хивного агентства 
от 20.12.2019 № 
236. 

3 Заключение, испол-
нение и прекраще-
ние гражданско-
правовых договоров 
(в т.ч. посредством 
сайта Оператора 
(https://paylate.ru/) и 
мобильного прило-
жения Оператора 
PAYLATE (на 
Android, iOS) 

иные - фамилия, имя, отчество;  
- год, месяц, дата рождения; 
- место рождения;  
- адрес;  
- семейное положение;  
- социальное положение; 
-  имущественное положе-
ние; образование;  
- профессия;  
- доходы;  
- гражданство;  
- сведения о смене фамилии, 
имени, отчества;  
- возраст;  
- пол;  
- сведения о документе, удо-
стоверяющем личность (се-
рия, номер, дата выдачи, 
наименование органа, код 
подразделения);  
- сведения о документах во-
инского учёта;  
- данные водительского удо-
стоверения;  
- данные документа, под-
тверждающего право ино-
странного гражданина на 
пребывание в РФ;  
- данные заграничного пас-
порта; 
-  ИНН;  
- СНИЛС;  
- номера контактных теле-
фонов, факсов;  

контрагенты (фи-
зические лица — 
стороны граждан-
ско-правовых до-
говоров, в т.ч. 
пользователи 
сайта Оператора 
(https://paylate.ru/) 
и мобильного 
приложения Опе-
ратора PAYLATE 
(на Android, iOS) 

- согласие субъекта 
персональных дан-
ных (п. 1 ч. 1 ст. 6 
Закона о персо-
нальных данных); 
- необходимость 
выполнения дого-
вора, стороной ко-
торого является 
субъект персональ-
ных данных (п. 1 ч. 
1 ст. 6 Закона о пер-
сональных дан-
ных). 

сбор, запись, система-
тизация, накопление, 
хранение, уточнение 
(обновление, измене-
ние), извлечение, ис-
пользование, пере-
дача (предоставление, 
доступ), обезличива-
ние, блокирование, 
удаление, уничтоже-
ние 

до момента дости-
жения цели обра-
ботки (исполнения 
договорных обяза-
тельств), с последу-
ющим хранением 
документов в тече-
ние 5 лет (для дого-
воров и соглаше-
ний) либо на срок 
до 50/75 лет (для 
документов, подле-
жащих долговре-
менному хране-
нию), в соответ-
ствии с приказом 
Федерального ар-
хивного агентства 
от 20.12.2019 № 
236. 
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- адреса электронной почты; 
место работы;  
- должность;  
- сведения об обязатель-
ствах;  
- сведения о трудовом стаже 
и трудовой деятельности;  
- информация о транспорт-
ном средстве;  
- номер банковской карты;  
- номер банковского счёта, 
ДЕПО-счёта и иных счетов;  
- сведения о счетах (номера, 
выписки, обороты, остатки, 
платёжные поручения);  
- ID-код клиента;  
- статус налогового рези-
дента;  
- данные, содержащиеся в 
доверенности;  
- сведения о ссудной задол-
женности;  
- данные миграционной 
карты;  
- принадлежность к 
ИПДЛ/ПДЛ;  
- сведения об исполнитель-
ных листах;  
- дата смерти; 
- реквизиты свидетельства о 
смерти. 

4 Использование, в 
том числе посеще-
ние, сайта Опера-
тора 
(https://paylate.ru/) в 
соответствии с 
предоставляемой 
функционально-
стью 

иные - IP-адрес;  
- cookie-идентификаторы;  
- сведения об устройстве и 
браузере (тип, версия, опера-
ционная система, разреше-
ние экрана, языковые 
настройки); 
- адреса посещённых стра-
ниц;  
- дата и время посещения; 
- длительность сессии;  
- реферер;  

пользователи 
Сайта 

- согласие субъекта 
персональных дан-
ных (п. 1 ч. 1 ст. 6 
Закона о персо-
нальных данных) 

сбор, запись, система-
тизация, накопление, 
хранение, уточнение 
(обновление, измене-
ние), извлечение, ис-
пользование, пере-
дача (предоставление, 
доступ), обезличива-
ние, блокирование, 
удаление, уничтоже-
ние 

До истечения срока 
действия соответ-
ствующих cookie-
файлов, но не более 
срока, на который 
получено согласие 
пользователя. В 
случае отзыва со-
гласия — не более 
30 (тридцати) рабо-
чих дней с момента 
получения отзыва 
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- идентификаторы счетчиков 
просмотров и сессий 

5 Контроль качества 
использования 
Сайта, а также сбор 
статистики и осу-
ществление прочей 
аналитики в отно-
шении Сайта 

иные - IP-адрес;  
- cookie-идентификаторы; 
- идентификаторы счётчиков 
метрических программ (Ян-
декс.Метрика, top.mail.ru, 
Roistat);  
- сведения о посещённых 
страницах, длительности 
сессий, источниках трафика 
(включая UTM-метки);  
- данные о действиях поль-
зователя на Сайте (клики, 
переходы, целевые дей-
ствия);  
- сведения об устройстве и 
браузере;  
- параметры рекламных кам-
паний 

пользователи 
сайта 

согласие субъекта 
персональных дан-
ных (п. 1 ч. 1 ст. 6 
Закона о персо-
нальных данных) 

сбор, запись, система-
тизация, накопление, 
хранение, уточнение 
(обновление, измене-
ние), извлечение, ис-
пользование, пере-
дача (предоставление, 
доступ), обезличива-
ние, блокирование, 
удаление, уничтоже-
ние 

До истечения срока 
действия соответ-
ствующих cookie-
файлов, но не более 
срока, на который 
получено согласие 
пользователя. В 
случае отзыва со-
гласия — не более 
30 (тридцати) рабо-
чих дней с момента 
получения отзыва 

6 Рассмотрение обра-
щений и претензий, 
направленных по-
средством Сайта 

иные - фамилия, имя, отчество; 
- номер телефона; 
- адрес электронной почты; 
- почтовый адрес; 
- суть обращения (претен-
зии); 
- иные сведения, добро-
вольно предоставленные 
субъектом в связи с обраще-
нием (претензией) 

заявители (кли-
енты, контр-
агенты, пользова-
тели Cайта, иные 
физические лица) 

согласие субъекта 
персональных дан-
ных (п. 1 ч. 1 ст. 6 
Закона о персо-
нальных данных) 

сбор, запись, система-
тизация, накопление, 
хранение, уточнение 
(обновление, измене-
ние), извлечение, ис-
пользование, пере-
дача (предоставление, 
доступ), обезличива-
ние, блокирование, 
удаление, уничтоже-
ние 

До достижения це-
лей обработки, но 
не более срока, на 
который получено 
согласие субъекта. 

7 Направление ин-
формационных и 
рекламных рассы-
лок пользователям 
Сайта 

иные - адрес электронной почты; 
- номер телефона 

пользователи 
Cайта 

согласие субъекта 
персональных дан-
ных (п. 1 ч. 1 ст. 6 
Закона о персо-
нальных данных) 

сбор, запись, система-
тизация, накопление, 
хранение, блокирова-
ние, удаление, уни-
чтожение 

До достижения це-
лей обработки, но 
не более срока, на 
который получено 
согласие субъекта; 
либо до отзыва 
согласия субъекта 
персональных дан-
ных 

 


